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FARNÍ CHARITA CHRUDIM NABÍZÍ TYTO SLUŽBY – 

Občanská poradna Chrudim
Co je občanská poradna
Občanské poradna  poskytuje rady, informace a pomoc všem lidem, kteří jsou v nepříznivé sociální situaci nebo jim taková situace hrozí, neznají svá práva a povinnosti, dostupné služby, nejsou schopni vyjádřit své potřeby a hájit své oprávněné zájmy nebo pro jiný závažný důvod. 
Je nezávislým místem bezplatné, důvěrné a nestranné pomoci. Podílí se na činnosti Asociace občanských poraden a společně upozorňují příslušné státní a místní orgány na nedostatky legislativy a na neřešené problémy občanů
Komu službu poskytujeme
Každý, kdo se na nás obrátí s žádostí o radu, informace a pomoc, a který svoji osobní a sociální situaci vnímá jako nepříznivou

Občanská poradna nabízí pomoc v těchto oblastech:

· [image: image2.jpg]N V2
VN
Charita

Ceska republika




bydlení 
· rodina a mezilidské vztahy, 
· právní systém a právní ochrana, 
· pracovně-právní vztahy a zaměstnanost, 
· sociální pomoc
· sociální dávky
· finanční problematika(osobní bankrot,oddlužení)
· pojištění 
· ochrana spotřebitele, 
· zdravotnictví, 
· školství
· majetkoprávní vztahy a náhrada škody
· specifické skupiny obyvatel, 
· ostatní
Cílem je
· poskytovat odborné sociální poradenství přispívající k řešení nepříznivých sociálních situací, pomáháme s oddlužením
· pracovat systematicky a komplexně s uživatelem na základě individuálního přístupu a respektování jeho názoru
· doprovázet  uživatele při řešení jeho problému při maximálním využití přirozené sítě místních institucí a kontaktů

· podporovat uživatele, aby uměl samostatně vyjádřit své potřeby a přání
Služby jsou bezplatné.
Kontakt: 469 319 700, www.chrudim.charita.cz
